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1. MAKROEKONOMSKO OKRUZENJE I BANKARSKI SEKTOR U RH U 2020.
GODINI

Kretanja u globalnom okruzenju

Izrazite promjene u ponaSanju potroSaca i poduzeca izazvane pandemijom koronavirusa, kao i
pratecim restriktivnim epidemioloskim mjerama, snaZno su pogorsale globalna gospodarska kretanja.
U prvih devet mjeseci 2020. zabiljeZena je najdublja kontrakcija svjetske ekonomije jo§ od Drugoga
svjetskog rata. Pritom pogorsanje kretanja nije bilo jednakog intenziteta u svim dijelovima svijeta s
obzirom na razliitu epidemiolosku situaciju i razli¢ito vrijeme uvodenja epidemiologkih mjera.

Nakon snaznog pada u prvom tromjesedju, kinesko je gospodarstvo ve¢ u sliedeéa tri mjeseca
ponovno ZzabiljeZilo pozitivnu godiSnju stopu promjene realnog BDP-a, a tijekom ljetnih mjeseci
oporavak se dodatno ubrzao. S druge strane, pandemija se u ostatku svijeta, posebice SAD-u i
europodrucju, prosirila nesto kasnije te je najsnaznija kontrakcija ostvarena u drugom tromjesedju.
Zbog poboljsanja epidemioloske situacije i ukidanja mnogih restriktivnih mjera u tre¢em je tromjese&ju
dollo do snaZnoga gospodarskog oporavka na tromjese¢noj razini, i u SAD-u i u europodrucju, no
gospodarska aktivnost ostala je primjetno ispod pretkrizne razine.

PogorSanje gospodarskih prilika bez presedana rezultiralo je snaZnim pooétravanjem uvjeta
financiranja na novcanim trzistima i izrazitim padom vrijednosti vodedih burzovnih indeksa.

Medutim, zahvaljujuéi snaznom odgovoru sredidnjih banaka diliem svijeta te izrazito ekspanzivnoj
monetarnoj politici, financijska su trzista vrlo brzo stabilizicana, a uvjeti financiranja ostali su
razmjerno povoljni, posebice ako se promatraju prinosi na drzavne obveznice. Stabilizacija prinosa
olaksala je snaZan fiskalni odgovor, $to je oéito ublazilo socijalne i ekonomske posliedice pandemije.

Nakon nekoliko desetljeca neprekinutog rasta kinesko je gospodarstvo zbog izbijanja epidemije u
prvom tromjesecju 2020. zabiljeZilo pad gospodarske aktivnosti od 6,8% na godidnjoj razini, ali se
nakon ukidanja restriktivnih epidemioloskih mjera vratilo na pozitivne godidnje stope rasta ve¢ u
drugom tromjesecju, kada je rast iznosio 3,2%, a potom se dodatno ubrzao u treem tromjesedju na
4,9%. Oporavku kineskoga gospodarstva snazno je pridonio rast industrijske proizvodnje te
normalizacija aktivnosti na trzistu nekretnina, posebice prodaja i izgradnja stambenih gradevina.

Gospodarstvo SAD-a se, nakon snaznog pada u drugom tromjesedju (od 9,0% na godidnjoj razini), u
tre¢em tromjesecju pocelo primjetno oporavijati. Naime, unato¢ nastavku razmjerno nepovoline
epidemioloSke situacije i velikom broju novooboljelih i tijekom ljeta, ameri¢ko se gospodarstvo u
treem tromjesedju, potpomognuto izrazito ekspanzivhom monetarnom politikom i izdagnim fiskalnim
potporama saveznog proracuna, snazno oporavilo u odnosu na prethodno tromjesecje. Ipak,
promatrano na godiSnjoj razini, i u treem je tromjesedju zabiljezena kontrakcija od 2,9%. Zasada
dostupni rani indikatori gospodarske aktivnosti za posljednje mjesece u godini pokazuju kako se
oporavak usporava zbog ponovnog pogordanja epidemioloske situacije, rastuée neizvjesnosti koja je
pratila americke izbore i nepostizanja dogovora o novom fiskalnom paketu pomoci gospodarstvu
financiranom iz saveznog proracuna.

Slicna tromjesecna dinamika zabiljeZzena je i u europodrudju. Naime, nakon snaZnog pogorSanja
epidemioloSke situacije u vecini drZava ¢lanica u proljece ove godine, posebice Italiji, Spanjolskoj i
Francuskoj, u drugom je tromjeseju gospodarska aktivnost europodrudja smanjena za 14,8% na
godisnjoj razini. Pritom je kontrakcija bila najizraZenija upravo kod zemalja s najnepovoljnijom
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epidemioloskom slikom te visokim udjelom usluznih djelatnosti u stvaranju nacionalnog dohotka.
Medutim, nakon popustanja mjera gospodarska se aktivnost u ljetnim mjesecima snaZno oporavila u
odnosu na prethodno tromjesecje, pri éemu je u treem tromjesedju razina BDP-a bila za 4,3% niza
negoli u istom razdoblju prethodne godine.

Kod svih najvaznijih hrvatskih vanjskotrgovinskih partnera u prvih su devet mjeseci 2020. zabiljezena
izrazito nepovoljna gospodarska kretanja. To se posebno odnosi na trgovinske partnere iz
europodrucja, ponajprije Italiju, koja je pandemijom jedna od najpogodenijih zemalja svijeta. Pad
gospodarske aktivnosti ostalih znacajnih partnera iz europodrudja poput Slovenije, Austrije ili
Njemacke bio je nesto maniji.

S druge strane, nepovoljni su trendovi bili manje izraZeni kod trgovinskih partnera izvan europodrudja,
a koji se nalaze u neposrednom okruzju, posebice kod Srbije unatoé razmjerno nepovoljnim
epidemioloskim prilikama. Nakon popustanja mjera na globalnoj razini u kasno proljece ove godine
razina strogosti restriktivnih mjera koje su ostale na snazi kod najvaznijih hrvatskih vanjskotrgovinskih
partnera bila je nesto niza od svjetskog prosjeka sve do listopada 2020. Ponovno poostravanje mjera
vidljivo moglo bi nepovoljno utjecati na inozemnu potraznju za hrvatskim izvoznim proizvodima.

Graf 1: Gospodarski rast odabranih trZista
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Kretanja u RH

Gospodarska aktivnost

U 2020. zaustavljen je pozitivan zamah koji je zapofeo u 2015., nakon Sest godina recesije (2009.-
2014.). Prosjecna stopa rasta realnog BDP-a u razdoblju 2015.-2019. iznosila je 2,9%, ponajprije
potaknuta rastom osobne potrosnje tako da je u 2019. Hrvatska napokon ostvarila razinu realnog
BDP-a iznad one u 2008. godini. Pad hrvatskog bruto domacdeg proizvoda (BDP) u posljednjem
lanjskom tromjesecju usporen je u odnosu na prethodne kvartale, no u cijeloj prosloj godini
gospodarstvo je zbog koronakrize palo po rekordnoj stopi od 8,4 posto.

U 2020. godini hrvatsko je gospodarstvo udlo uz olekivanja blagog usporavanja u odnosu na
ostvarenu stopu rasta u 2019. Medutim, zbog Sirenja epidemije Covid-19 i prate¢ih mjera za njezino
suzbijanje ve¢ je tijekom prvog tromjesedja postalo jasno da ée vedina svjetskih gospodarstva,

......

iznositi.

Kriza uzrokovana pandemijom Covid-19 specificha je ekonomska kriza ¢iji osnovni uzrok nisu
poremecaji u samoj ekonomiji ve¢ su posljedica takozvanog vanjskog $oka. Uslijed toga, kriza pogada
gotovo sve zemlje na globalnoj razini, kako one razvijene tako i zemlje u razvoju.

Medu komponentama BDP-a pad je vidljiv u svim kategorijama BDP-a, osim u potrodnji drzave koja je
zabiljezila blagi rast u odnosu na isto razdoblje prethodne godine. Prema podacima DZS-a, potrosnja
kucanstava pala je u proteklom kvartalu za 4,5 posto u odnosu na isto razdoblje godinu dana prije, $to
je maniji pad nego u prethodnom kvartalu.

Na pad BDP-a najviSe je utjecalo smanjenje potrosnje te izvoza roba i usluga (prvenstveno usluga).
Izvoz roba i usluga pao je za 9,8 posto na godiSnjoj razini, znatno sporije u odnosu na prethodno
tromjesecje. Pritom je izvoz roba porastao 8,6 posto, dok je izvoz usluga potonuo 35 posto. Uvoz roba
i usluga smanjen je istodobno za 7,6 posto na godi$njoj razini. Pritom je uvoz roba smanjen 3,6 posto,
a usluga 25,9 posto.

Za ublazavanje posliedica Soka od pandemije tijekom 2020. godine na snazi je bio niz Vladinih mjera
za olaksanje financijskog poloZaja poduzeca, a to je kratkorono snazno pogoralo stanje drfavnih
financija. Oslobodenja poreza i doprinosa te potpore za zaposlenike zajedno su do kraja 2020. iznosili
3,7% BDP-a.

Podaci o fiskalizaciji upucuju na to da su poduzeca ostvarila snaZan pad prihoda u 2020. godini. U
odnosu na 2019. godinu, tijekom 2020. ukupan iznos fiskaliziranih ra¢una bio je manji za oko 13%,
koliko bi priblizno mogao iznositi i pad prihoda iz poslovanja ovog sektora. To je nesto viée u odnosu
na takoder kriznu 2009. godinu, s time da je u 2020. pad prihoda izrazito neravnomjerno distribuiran
medu djelatnostima, uz znatno vedi pad kod turizma i usluga.

Prema sezonski prilagodenim podacima, BDP je u Cetvrtom lanjskom tromjesedju porastao za 2,7
posto u odnosu na prethodni kvartal, dok je na godiSnjoj razini pao za 7,1 posto. O&ekivani pad
hrvatskog gospodarstva u 2020. je nesto vedi nego $to je to sluaj s vedinom drugih Clanica EU.
Osnovni razlog za takve procjene je vaznost usluznih djelatnosti i turizma za ukupnu gospodarsku
aktivnost u Hrvatskoj.



Graf 2: Tromjesecni bruto domacdi proizvod
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*Napomena: Podatak za tetvrto tromjesetje 2020. odnosi se na Mjesetni pokazatelj realne gospodarske aktivnosti HNB-a, procijenjen na
osnovi podataka objavljenih do 29. sije¢nja 2021

Trziste rada

Na kretanja na trziStu rada u treem tromjesedju 2020. godine povolino se odrazilo ponovno
intenziviranje gospodarske aktivnosti, zbog popravljanja epidemioloske situacije i popratnog
popustanja restriktivnih epidemioloskih mjera. Broj zaposlenih na pocetku treceg tromjesedja 2020.
godine nastavio je rasti slicnim intenzitetom kao i u lipnju, nakon to se od oZujka do svibnja njihov
broj kumulativno smanjio gotovo za 5%. U nastavku tromjesecja zadrZala se dinamika rasta, te je
ukupna zaposlenost na kraju rujna bila za 1,6% visa (prema desezoniranim podacima) nego na kraju
drugog tromjesecja. Pritom je najsnaZniji porast broja zaposlenih zabiljeZen u djelatnosti usluZivanja
smjestaja i hrane, koja je prethodno bila najvise pogodena.

Tijekom listopada 2020. ubrzao se intenzitet rasta broja zaposlenih, no i dalje je ukupna zaposlenost
bila niZa za 1,4% nego u istom mjesecu prethodne godine.

Nezaposlenost se na pocetku treceg tromjesecja 2020. nastavila smanjivati istom dinamikom kao i u
lipnju, nakon Sto je od oZujka do svibnja porasla. Pad nezaposlenosti usporio se tijekom kolovoza, a
ponovno se ubrzao u rujnu 2020. kad su se povecali odljevi s evidencije HZZ-a zbog zapo$ljavania, te
je krajem rujna broj nezaposlenih bio za 5% niZi nego krajem drugog tromjesecja. Poetak &etvrtog
tromjesecja 2020. obiljeZilo je daljnje ubrzavanje pada broja nezaposlenih, no njihov je broj i nadalje
bio na visim razinama u odnosu na razdoblje prije izbijanja krize.

Administrativna stopa nezaposlenosti (desezonirani podaci) u tre¢em tromjese&ju 2020. godine iznosila
je 9,9% radne snage (u drugom tromjesecju 10%).

U trecem tromjesedju 2020. nastavio se rast plaéa koji je zapo¢eo u lipnju, nakon &to su se tijekom
travnja i svibnja place smanjile, ponajprije zbog smanjenja placa u privatnom sektoru, koji je snaZnije
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reagirao na pad gospodarske aktivnosti. ProsjeCna nominalna bruto plaéa krajem rujna 2020. bila je
visa za 2,6% u usporedbi s lipnjem, pri ¢emu je neSto izraZenije povedanje placa zabiljeZeno u
privatnom sektoru u odnosu na javni.

U trecem tromjesecju 2020. godine zabiljezen je i rast realnih plaéa, koji se, pak, usporio na pocetku
Cetvrtog tromjesedja.

Jedinicni troSak rada u drugom tromjese¢ju 2020. porastao je za 15,3% u odnosu ha prvo
tromjesecje, Sto u prvom redu odrazava snazan pad proizvodnosti rada, a tek manjim dijelom rast
troskova rada. Pad proizvodnosti rada podjednako je snaZan i kada se proizvodnost izratunava kao
omjer proizvodnje i broja radnih sati (umjesto proizvodnje i broja zaposlenih).

Prema podacima HZMO-a broj zaposlenih krajem prosinca iznosio je 1,536 milijuna.

Graf 3: Stopa nezaposlenosti
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Inflacija

Na razini cijele 2020. godine prosjecna se godiSnja stopa inflacije potrosackih cijena usporila na 0,1%
(0,8% u 2019.), 8to je u najvecoj mjeri bilo posljedica smanjenja godidnje stope promjene cijena
energije, poglavito naftnih derivata. Istodobno je prosjecna godisnja stopa temeljne inflacije u 2020.
ostala nepromijenjena te je iznosila 1,0%. U prosincu 2020. zabiljeZen je godidnji pad potrosackih
cijena (-0,7%), koji je bio dominantan u cijeloj 2020. godini (u osam od dvanaest mjeseci je zabiljeZen
godisnji pad cijena, od travnja nadalje, uz izuzetak rujna kada su cijene stagnirale).

Godisnji pad cijena je u prosincu bio najjadi u cijeloj 2020. godini. Zbog rasta cijena u prvome kvartalu
(1,4%), godisnji prosjek rasta cijena je zadrzan u pozitivnoj sferi, iako na minimalnoj razini (0,1%).
Najjaci deflacijski pritisak na razinu potrosackih cijena u 2020. proizlazio je iz cijena energije (-5,3%)
odnosno naftnih derivata koje su se kretale pod utjecajem cijene sirove nafte na svjetskome trzistu,
dok su najjaci inflatorni pritisak predstavijale cijena preradene hrane (+2,2%) te usluga (1,7%),
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povecanja trosarina, prekida u lancima nabave, porasta jedini¢nih troskova rada te troskova povezanih
s provodenjem epidemioloSkih mjera.

U cijeloj EU inflacija je bila niska tijekom 2020. godine te je prosjecna godisnja stopa inflacije mjerena
Harmoniziranim indeksom potroSackih cijena iznosila 0,7%.

Graf 4: Pokazatelji tekuceg kretanja inflacije
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Graf 5: Grafikon godisnjih i prosjecnih godiSnjih stopa inflacije
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Osobna potrosnja

Podaci ankete o pouzdanju potroaa upucuju na pogoranje optimizma kucanstava u posljednjem
tromjeseCju 2020. u odnosu na razdoblje od srpnja do rujna, pri ¢emu je smanjenje oekivanja na
tromjesecnoj razini ponajvise posliedica slabljenja potro$ackog optimizma u prosincu.

Promet u trgovini na malo u studenome prosle godine bio je svega 0,7% niZi u odnosu na studeni
2019. Za prvih jedanaest mjeseci pad je iznosio 6%. Brojke nisu toliko dramaticne ako imamo u vidu
sve 5to se dogadalo u 2020. U kriticnom mjesecu travnju, trgovina je pala po stopi od 25,5%. No i s
takvim rezultatom, promet u trgovini malo, odnosno osobna potro3nja hrvatskih gradana koju taj
promet odrazava, zabiljeZit ¢e bolji ishod od odekivanja u pocetku pandemije.

Mjesecni podaci upucuju na to da se gospodarstvo nastavilo oporavijati, ali znatno slabijom
dinamikom, Sto je povezano i s pogorSanjem epidemioloske situacije.

Graf 6: Osobna potroSnja - realne vrijednosti
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Uvjeti financiranja i bankarski sektor

Niz mjera ekonomske politike usmjerenih na ublazavanje posljedica pandemije odgodio je suoavanje
s potencijalnim rizicima za otpornost bankarskog sektora, koji prijete ponajprije putem kreditnog
rizika.

Kreditni rizik banaka dodatno je izraZen kroz rast koncentracije izloZenosti. U aktivi banaka porastao je
udjel najugrozenijih poduzeca koja su nastojala financirati svoje likvidnosne potrebe, dok su manje
ugroZena poduzeca povecala viskove likvidnosti koje su deponirale kod banaka.

Kod sektora stanovniStva, pod utjecajem neosiguranih gotovinskih nenamjenskih kredita dolazi do
rasta udjela nenaplativih kredita u ukupnim kreditima, dok se kod stambenih kredita kreditni rizik
zasad nije znaCajnije materijalizirao. O3tar pad neto prihoda i dobiti podsjeéaju na snagu COVID-19
recesije Ciji ¢e se utjecaj na banke ofitovati punom snagom u nadolaze¢em razdoblju. Unato¢ tome,
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kapitalna snaga i odrZavanje rasta depozita i kredita pokazuju da su banke sposobne podrzati izlazak
gospodarstva iz krize.

Kriza je oCekivano dovela do znacajnog pogorSanja poslovnih rezultata banaka. Poslovanje kreditnih
institucija u 2020. rezultiralo je s neto dobiti u iznosu od 2,7 milijarde kuna $to je za 53,1 posto manje
od dobiti ostvarene u 2019. ponajviSe zbog pada operativnih prihoda i rasta ispravaka vrijednosti
financijske imovine koja se u knjigama vodi po amortiziranom trosku.

Neto kamatni prihod je smanjen za 5,7%, a neto prihodi od naknada i provizija zabiljeZili su veéi pad
(10,5%) pa su se ukupni neto prihodi iz poslovanja smanjili za 9,9% u odnosu u na 2019. godinu.
Banke su na kontrakciju prihoda odgovorile boljim troskovnim upravljanjem, no troskovi su rigidniji od
prihoda i ne mogu se smanjivati istim tempom. Zbog toga je neto rezultat prije rezerviranja smanjen
Za gotovo 19%.

Kreditne institucije povecale su rezerviranja za ocekivane gubitke koji odraZavaju potencijalno
povecanje kreditnog rizika zbog pandemije.

Sa smanjenjem dobiti smanijili su se i pokazatelji profitabilnosti, pri ¢emu prinos na imovinu (ROA) s
1.4 posto na 0.6 posto, a prinos na kapital (ROE) s 9.8 posto na 4.4 posto.

Po nerevidiranim privremenim podacima, krajem proSle godine ukupna imovina kreditnih institucija
povecala se u odnosu na 2019. za 31.4 milijarde kuna ili za 7.3 posto, na 462.5 milijardi kuna.
Imovina je porasla kod vecine kreditnih institucija, a najveéi porast odnosio se na likvidnu imovinu, pri
tome najviSe na depozite kod sredi$nje banke i na dane kredite.

Povecanje ukupnih kredita i predujmova za 9.1 posto bilo je veée od rasta neprihodujudih kredita, koji
su uvecani za 8.2 posto, Sto je rezultiralo neznatnim smanjenjem vrijednosti relativnog pokazatelja
kvalitete kredita, odnosno udjela neprihodujucih kredita u ukupnim kreditima. Udio neprihodujucih
kredita (NPL) na kraju 2020. iznosio je 5.4 posto, a na kraju 2019. iznosio je 5.5 posto.

Neprihodujuéi krediti porasli su u portfelju kredita kuéanstvima, u kojemu se udio NPL-ova povecao s
5.8 posto na 7.1 posto. Udio NPL-ova u sektoru nefinancijskih drustava smanjio se s 13.7 posto na
12.5 posto, ponajprije pod utjecajem prodaje neprihodujucih potrazivanja.

Likvidnost sustava kreditnih institucija mjerena koeficijentom likvidnosne pokrivenosti (LCR) i nadalje
je na visokoj razini te je na kraju prosinca 2020. godine LCR iznosio 181.9 posto. Sve su kreditne
institucije zadovoljavale propisane minimalne likvidnosne zahtjeve.

Usporedba tempa rasta kredita u drzavama clanicama EU pokazuje da se hrvatske banke nalaze u
gornjim polovinama distribucija stopa rasta kredita stanovnistvu i poduzeéima po zemljama, a
kamatne stope su zadrZane na niskim razinama, kao da je Hrvatska vec uvela euro.

UnatoC tome, hrvatske banke se i dalje nalaze medu najbolje kapitaliziranim bankama na svijetu.
Stopa ukupnoga kapitala od 24,9% i ulazak u bankovnu uniju usporedno s ulaskom u ERM II u srpnju
prosle godine jamce stabilnost, prolazak kroz krizu bez potresa i spremnost banaka da ponudom novih
kredita odgovore na pojacanu potraznju koja se ofekuje u predstojecoj fazi izlaska iz krize.



Graf 7: Struktura plasmana kreditnih institucija
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Monetarna politika

HNB je u drugoj polovini 2020. godine zadrZao visok stupanj ekspanzivnosti monetarne politike. Kao
odgovor na nepovoline gospodarske i financijske okolnosti uzrokovane izbijanjem pandemije
koronavirusa, HNB je tijekom prvog polugodista donio niz mjera monetarmne politike kojima je ofuvao
stabilnost tefaja kune prema euru, omogudio dostatnu kunsku i deviznu likvidnost te osigurao
stabilnost trzista drzavnih vrijednosnih papira.

Nakon stabiliziranja financijskih uvijeta na domacim financijskim trZiStima, tijekom druge polovine
godine nije bilo potrebe za dodatnim mjerama monetarne politike. Vigak likvidnosti nastavio se
povecavati, cemu je pridonijelo i djelovanje autonomnih faktora.

Kako bi ofuvao stabilnost tecaja u trenucima rasta neizvijesnosti glede ucinaka pandemije, HNB je
snazno intervenirao na deviznom trZistu prodavsi bankama ukupno 2,7 mird. EUR.

Najvedi dio deviza prodan je u drugoj polovini oZujka i podetkom travnja, nakon cega se tedaj
stabilizirao te do kraja studenoga nije odrzana nijedna kupnija ili prodaja deviza bankama na trzistu.
Na kretanje tecaja umirujuce je djelovao i dogovor HNB-a i Europske sredi$nje banke u travnju o
uspostavljanju linije za valutni ugovor o razmjeni (engl. swap line).

Kada je rije¢ o ostalim deviznim transakcijama, HNB je od poéetka godine do kraja studenoga neto
otkupio od Ministarstva financija 1,7 mird. EUR, ¢ime je kreirano 12,7 mird. kuna. Od toga je najvedi
dio ostvaren u lipnju kada je HNB otkupio 1,5 mird. EUR. Promatraju li se ukupne devizne transakcije,
u prvih je jedanaest mjeseci 2020. neto prodano 1,0 mird. EUR, odnosno povuceno 8,0 mird. kuna
primarnog novca.

S druge strane, kreiranju primarnog novca u 2020. pridonijela je kupnja vrijednosnih papira koju je
HNB prvi put proveo u oZujku ove godine kako bi kreirao dodatnu likvidnost za normalizaciju
funkcioniranja tog dijela financijskog trzista i ocuvao povoljne uvjete financiranja za sve sektore. Od
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ozujka do lipnja provedeno je pet aukcija na kojima je HNB otkupio obveznice ukupne trzi$ne
vrijednosti od 20,3 mird. kuna. Tijekom druge polovine godine nije bilo potrebe za dodatnim
kupnjama drZavnih obveznica.

Sto se tice ostalih mjera monetarne politike, HNB je u 2020. bankama plasirao dugoro¢na kunska
sredstva odrZavanjem aukcija strukturnih operacija. Prva je provedena u oZujku u iznosu od 3,8 mird.
kuna, a druga u studenome u iznosu od 0,5 mird. kuna, obje na rok od 5 godina i uz kamatnu stopu
od 0,25%. Dio tih sredstava banke su iskoristile za djelomi¢nu prijevremenu otplatu postojecih
strukturnih kredita pa je njihovo stanje na kraju studenoga bilo za 2,6 mird. kuna vede nego na
pocetku godine. Osim dugoronih, HNB je bankama plasirao i kratkoro&na kunska sredstva odrzavajudi
redovite tjedne operacije uz fiksnu kamatnu stopu koja je snizena s 0,3% na 0,05%. PotraZnja banaka
bila je najveca u travnju kada je prosjecni iznos plasiranih sredstava dosegnuo 1,1 mird. kuna.
Medutim, u uvjetima izrazito velikog viska kunske likvidnosti, nakon sredine svibnja 2020. u potpunosti
Je izostao interes banaka za sredstvima ponudenima putem ovog instrumenta monetarne politike.

Usto, stopa obvezne pricuve tijekom druge polovine 2020. zadrZana je na 9%, nakon 3to je u oZujku
smanjena s 12% na 9%, ¢ime je bankama oslobodeno 6,34 mird. kuna sredstava prethodno
izdvojenih na posebnom racunu za obveznu pri¢uvu kod HNB-a.

Provodeci otkup drZavnih obveznica, strukturne kao i redovne operacije na otvorenom trzistu te
spustivsi stopu obvezne pricuve, HNB je od ozujka 2020. do kraja studenoga bankama stavio na
raspolaganje ukupno 29,3 mird. kuna kunske likvidnosti, od ¢ega se gotovo cijeli taj iznos ostvario
tijekom razdoblja od ozujka do poletka srpnja. Time su slobodna novéana sredstva banaka pocela
biljeZiti dosad najvise razine.

Povecanju viska likvidnosti tijekom druge polovine godine pridonijelo je i smanjenje kunskog depozita
drzave kod HNB-a koji je krajem studenoga dosegnuo najnizu razinu jo$ od kraja lipnja.

Struktura bilance srediSnje banke znatno se promijenila tijekom prve polovine godine zbog rasta
potraZzivanja od domacih banaka i otkupa drZavnih obveznica. Udio inozemne aktive, odnosno
medunarodnih priCuva priviemeno se smanjio zbog prodaje deviza bankama na podetku pandemije,
no ve¢ od lipnja taj se udio poceo kontinuirano povecéavati.

Tijekom druge polovine godine nastavilo se kontinuirano blago povecavanje medunarodnih pricuva
koje su na kraju studenoga 2020. dosegnule 18,6 mird. EUR.

Nakon deprecijacije tijekom oZujka i prve polovine travnja tecaj kune prema euru stabilizirao se. No,
tijekom ljetnih mjeseci ocekivanja u vezi s jacanjem kune zbog boljih turistitkih pokazatelja od
oCekivanih utjecala su na njegovu aprecijaciju. Ve¢ u drugoj polovini kolovoza tedaj je poceo lagano
deprecirati zbog poostravanja epidemioloskih mjera na emitivnim trzistima.

U uvjetima trenutacne nepovoljne gospodarske situacije te velike neizviesnosti §to se tice dinamike
gospodarskog oporavka HNB ce nastaviti provoditi ekspanzivnu politiku podrZzavanja visoke likvidnosti
monetarnog sustava koriste¢i raspoloZivi instrumentarij monetarne politike. Time se pogoduje
zadrZzavanju povoljnih uvjeta financiranja domaéih sektora i podrzava domaca kreditna aktivnost.

11



Graf 8: Prosjecni srednji te¢aj EUR/HRK u 2020
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Graf 9: Nominalni tecajevi kune prema odabranim valutama
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2. KOMENTAR FINANCIJSKIH IZVIESTAJA

Poslovanje Banke u 2020. bilo je u znaku nastavka poslovne strategije sa fokusom na vedim
korporativnim klijentima. Ukupni temeljni kapital iznosi 307.085.400,00 kuna te je vlasni¢ki udio J&T
banke a.s. Prag ostao nepromijenjen te iznosi 82,55%.

Banka je u 2020. godini ostvarila HRK 24,9 milijuna kamatnih prihoda dok su kamatni rashodi iznosili
HRK 8,3 milijuna. Neto kamatni prihod iznosi HRK 16,7 milijuna 3to je smanjenje u odnosu na 2019.
godinu za HRK 2,3 milijuna. Dio razloga za navedeno smanjenje leZi u &injenici da su tijekom 2020.
godine nesto smanjene kamatne stope i na kredite i na depozite, te je doslo i do smanjenja volumena
kreditnog portfelja Banke tijekom godine zbog naplate i odljeva klijenata izvan strategije Banke, a to
Je zatim nadoknadeno na kraju godine, ali nije rezultiralo znacajnijim utjecajem na kamatne prihode.

Portfelj zajmova i predujmova klijentima na 31.12.2020. godine iznosi HRK 434,2 milijuna dok je
31.12.2019. godine iznosio HRK 383,1 milijuna.

Portfelj vrijednosnih papira na 31.12.2020. godine iznosi HRK 291,1 milijuna te je za HRK 38,3
milijuna manji u odnosu na kraj prethodne godine.

Neto prihod od naknada i provizija u 2020. godini iznosi HRK 4,5 milijuna (2019. HRK 8,5 milijuna).

Administrativni troskovi i amortizacija iznose HRK 18,4 milijuna i manji su u odnosu na prethodnu
godinu za HRK 1,3 milijuna kao rezultat aktivnog upravljanja trodkovima Banke.

Na poziciji vrijednosnog uskladivanja od kredita komitentima Banka je formirala dodatne ispravke
vrijednosti u neto iznosu HRK 2,9 milijuna, dok su prethodne godine ispravci vrijednosti bili otpusteni
u iznosu HRK 1,3 milijuna. Ostvareni gubitak tekuée godine nakon vrijednosnog uskladivanja i
ukidanja privremenih poreznih razlika iznosi HRK 16,592 milijuna (isto razdoblje prosle godine dobit je
iznosila HRK 2,017 milijuna).

Najznacajniji udio u strukturi financiranja Banke imaju oroceni depoziti te iznose HRK 574,6 milijuna
na 31.12.2020. godine i Cine 54,9% ukupnih izvora sredstava, dok kapital i rezerve Banke na dan

31.12.2020. iznosi HRK 114,1 milijuna i Cini 10,9% ukupnih izvora sredstava.

Na dan 31.12.2020. ukupna imovina Banke iznosila je HRK 1.046,6 milijuna (HRK 1.055,6 milijuna na
31.12.2019. godine).
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IzvjeSce neovisnog revizora dioni¢arima J&T banke d.d.
IzvjeSce o reviziji financijskih izvjestaja
Mislienje

Obavili smo reviziju financijskih izvjeStaja J&T banke d.d. (,Banka") koji obuhvacaju izvieitaj o
financijskom polozaju na dan 31. prosinca 2020. godine te izvjeStaje o sveobuhvatnoj dobiti,
promjenama u kapitalu i rezervama i novanom toku za tada zavrsenu godinu, kao i biljeske koje
sadrZe znacajne racunovodstvene politike i ostala pojadnjenja (u nastavku ,financijski izviestaji*).

Prema naSem miSljenju, priloZeni financijski izvjestaji fer prezentiraju, u svim znacajnim odrednicama,
financijski poloZaj Banke na dan 31. prosinca 2020. godine, njenu financijsku uspjeSnost i njene
novcane tokove za godinu koja je tada zavrila, u skladu sa zakonskim zahtjevima za racunovodstvo
kreditnih institucija u Republici Hrvatskoj.

Osnova za izraZavanje mistienja

Obavili smo naSu reviziju u skladu s Medunarodnim revizijskim standardima. NaSe odgovornosti, u
skladu s tim standardima, podrobnije su opisane u naSem izvje¢u neovisnog revizora u odjeljku
Odgovornosti revizora za reviziju financijskih izviestaja. Neovisni smo od Banke u skladu s eti¢kim
zahtjevima koji su relevantni za nasu reviziju financijskih izvjeStaja u Hrvatskoj i ispunili smo nase
ostale eticke odgovornosti u skladu s tim zahtjevima. Uvjereni smo da su nam pribavljeni revizijski
dokazi dostatni i primjereni te da Cine odgovarajucu osnovu za potrebe izraZavanja naseg misljenja.

Kijucna revizijska pitanja
Kljuna revizijska pitanja su ona pitanja koja su, po nasoj profesionalnoj prosudbi, bila od najvece
vaznosti za naSu reviziju financijskih izvjedtaja tekudeg razdoblja. Ta smo pitanja razmatrali u

kontekstu nase revizije financijskih izvjestaja kao cjeline i pri formiranju naseg miélienja o njima te ne
dajemo zasebno misljenje o tim pitanjima.
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3. POSLOVANJE SA STANOVNISTVOM

Poslovanje sa stanovniStvom u 2020. godini Banka je obavljala putem dvije poslovnice u Varazdinu i
Zagrebu na hrvatskom trZiStu, te na podruéju Savezne Republike Njemacke u suradnji s partnerom
Deposit Solutions (prethodnog naziva: Savedo Gmbh)

Primarni fokus osnovnih i dodatnih aktivnosti poslovanja sa stanovniStvom je na upravljanju
postojecim portfeljom potroSackih kredita, tj. smanjenje troskova rezervacija portfelja i unaprjedenije
aktivnosti naplate plasmana i monitoringa klijenata. Sukladno tome, u 2020.g. bruto dospjela
potrazivanja kreditnih plasmana stanovnistva u usporedbi sa 2019.g. smanjena su za 35% (2019 HRK
4,1 mil; 2020 HRK 2,7 mil), dok je troSak bruto rezervacija smanjen za 30% (2019 HRK -4,2 mil; 2020
HRK -2,9 mil).

U svezi s pandemijom COVID-19, kao i posljedica razornih potresa u 2020. godini s epicentrima u
Zagrebackoj i Sisacko-moslavackoj zupaniji, Banka je usvojila Mjere olakSane otplate obveza po
potroSackim kreditima sukladno Mjerama vlade od 18.03.2020.g., Smjernica Europskog nadzornog
tijela za bankarstvo EBA, te pripadajucim okruznicama Hrvatske narodne banke.

Svim potro3acima - korisnicima kredita, koji nisu u mogucnosti redovito podmirivati financijske obveze
po kreditima zbog negativnih efekata epidemije COVID-19 i posljedica potresa, Banka je ponudila ovu
Mjeru.

Ukupan iznos odobrenih moratorija, po ovoj Mjeri, iznos 4,9 mil. HRK .

Banka nije odobravala nove potrosacke kredite tijekom 2020. godine, Sto je kontinuitet nepruzanja
usluge potroSackog kreditiranja od sijecnja 2018. godine.

Sukladno strategiji napustanja potrosackog kreditiranja, kreditni portfelj stanovnistva je u 2020. godini
dodatno smanjen za HRK 16,9 milijuna ili 36%.

Kamatne stope na postojece kredite gradanima, ugovorene s promjenjivom kamatnom stopom,
smanjivale su se u 2020. u skladu s promjenama NRS-a (Nacionalne referentne stope-6M NRS1) sve
sukladno Nacelima Banke za utvrdivanje promjenjivin kamatnih stopa na kredite gradana, a vrijednost
6M NRS1 se smanjila za 0,11 pp (2020./1V. 0,15% - 2019./IV. 0,26%) za kredite odobrene u kunama,
odnosno 0,09 pp (2020./1V. 0,12% - 2019./1V. 0,21%) za kredite odobrene u EUR-ima.

Fokus upravljanja portfeliem depozita je odrzavanje vrlo kvalitetnih izvora likvidnosti banke,
optimiziranje strukture depozita i kamatnih troskova. Kao posljedica kontinuiranog smanjenja
kamatnih stopa na oroenu Stednju gradana s ciljem usklade trZiSnim trendovima tijekom 2020.
godine prosjecna kamatna stopa na depozite gradana smanjena je za 0,41 pp za depozite u kunama,
tj 0,33 pp za depozite u Eur-ima, pritom je volumen depozita smanjen za HRK 83,1 milijuna ili 13,6%.

Banka je u 4. kvartalu 2020. godine donijela odluku o prestanku ugovaranja novih dugorocnih
depozita gradana, preusmjeravajuci fokus poslovanja na kratkorocne izvore u tom segmentu.

Vezano uz portfelj orocenih depozita u suradnji s partnerom Deposit Solutions, prosje¢na kamatna
stopa na depozite je povecana za 0,13 pp, a pritom je volumen stednje navedenog kanala smanjen za
EUR 400.000 ili 15% u 2020. godini, kao posljedica prestanka prikupljanja novih depozita i delistiranja
kamatnih stopa banke sa Savedo platforme u cijeloj 2020. godini. Navedena exit strategija iz ovog
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segmenta kulminirala je raskidom ugovora krajem 2020. godine uz obvezu upravljanja postojecim
portfeljom do isteka.

U segmentu karticnog poslovanja sa stanovnistvom Banka se tijekom 2020. godine primarno
fokusirala na prilagodbe poslovanja s ciljem provodenja preporuka StoZera civilne zastite RH i
Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo u epidemijskim uvjetima, te je slijedom toga povecan
maksimalni pojedinacni iznos beskontakine elektronicke platne transakcije bez primjene pouzdane
autentikacije Klijenta (bez koristenja PIN-a) sa dosadasnjih 100,00 kn na 250,00 kn, prilikom pla¢anja
debitnim ,contactless™ karticama na POS terminalima, odnosno u periodu visoke epidemije
suspendirala obracun naknade za podizanje gotovog novca na svim bankomatima u RH izvan MBNet
mreze karticama izdanim gradanima.

4. POSLOVANJE S PRAVNIM OSOBAMA

UnatoC izvanrednoj situaciji u gospodarstvu uzrokovanoj pandemijom bolesti Covid-19, portfelj
Poslovnog bankarstva je u 2020. zabiljeZio bruto rast od 33%. Pored redovne naplate kredita,
znacajan dio kredita je i prijevremeno vracen, sto je takoder nadoknadeno novim plasmanima kredita
obuhvacenim korporativnom strategijom Banke, a ¢ime se i kvaliteta strukture kreditnog portfelja u
2020. podigla na viSu razinu u odnosu na prethodnu godinu.

Pored znadajnog angazmana u prodajnim aktivnostima te strukturiranju i realizaciji novih plasmana,
postojecim klijentima ¢ije poslovanje je pogodeno posljedicama spomenute pandemije odobreni su
moratoriji na razdoblje do najviSe 12 mjeseci. Nakon sklopljenih sporazuma o Covid moratoriju,
uspostavijen je mehanizam kvartalnog pracenja poslovanja tih klijenata, uz moguénost da se prije
isteka moratorija krediti vrate u otplatu ukoliko se utvrdi adekvatna kreditna sposobnost.

U sijenju 2020. godini je uspostavljen Registar stvarnih viasnika na nacionalnoj razini ¢ime je
korisnicima Registra omoguceno transparentno pracenje stvarnih vlasnika pravnih osoba. Na podruéju
spreCavanja pranja novca i financiranja terorizma, Odjel poslovnog bankarstva kontinuirano provodi
dubinske analize, prati sumnjive i sporne transakcije, te na odgovarajudi nacin izvje$tava odgovorne
osobe.

Zbog organizacijske optimizacije poslovanja Sektora prodaje, u posljednjem kvartalu 2020. godine je
Odjel investicijskog bankarstva pripojen Odjelu poslovnog bankarstva.

S ciliem rasta plasmana i postizanja planiranog volumena portfelja, intenzivno se obraduje i priprema
vise kreditnih zahtjeva znacajnijih iznosa. Kako se radi o kompleksnim kreditima, postupak obrade,
strukturiranja, odobrenja i realizacije traje po nekoliko mjeseci, a ¢ija se realizacija ofekuje u prvom
polugodistu 2021. godine.

Kako se kod vecine takvih kredita radi o znacajnijim iznosima, zbog regulatornih ogranicenja je u
financiranje takvih kredita potrebno ukljuciti i druge financijske institucije, uglavnom C&lanice J&T
grupe. Parcijalni doprinos rastu prihoda ocekuje se i kroz naknade za sudjelovanje i vodenje u
sindiciranim kreditima. Posljedicno, u 2021. godini se ocekuje rast kamatnih prihoda, no takoder i
dodatni rast prihoda od naknada za usluge vodenja sindiciranih i participiranih kredita.

Strategija rasta portfelja u Odjelu poslovnog bankarstva se nastavlja provoditi u planiranom obujmu, a
prvi znacajniji rezultati ocekuju se u prvoj polovici 2021. godine.
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5. POSLOVANJE RIZNICE

2020. godina bila je obiljezena utjecajem globalne pandemije bolesti COVID 19 na svim segmentima
trzista. Sukladno tome u 2020. godini na hrvatskom su novéanom trZistu nisu nastavljeni trendovi
rasta iz prijasnjih godina. BDP zemlje nakon rasta u 2019., bilieZi pad (cca 10% nakon tredeg
kvartala). Monetarna politika HNB-a, uz poticaj negativnih stopa inflacije, ostala je ekspanzivna.
SrediSnja je banka nastavila pojacavati kunsku likvidnost sa redovnim repo aukcijama u svrhu
poticanja kreditiranja banaka u domacoj valuti. Kada tome pribrojimo izrazito ekspanzivnu politiku
ECB-a jasno je da su tijekom cijele godine djelovali jaki utjecaji na daljnje smanjenje kamatnih stopa
kako na trziStima Eurozone tako i u Hrvatskoj.

Likvidnost domaceg i bankarskog sustava Eurozone ostala je na visokoj razini, te se biljeZi dodatni pad
kamatnih stopa. Tako je 6-mjese¢na EURIBOR stopa od -0,324% s poletka godine pala na -0,526%
na zadnji dan u godini. Nastavio se i trend polaganog pada troska financiranja banaka u Hrvatskoj
kako u kuni tako i u ostalim valutama pa je tako HNB-ova 12-mjese¢na Nacionalna referentna stopa
prosjecnog troka financiranja bankarskog sektora (NRS) za kune u treéem tromjesecju pala na 0,14%
dok je za eure ona iznosila takoder 0,14%.

Na trZiSte vrijednosnih papira je izrazito utjecala globalna pandemija bolesti COVID 19, te je dolo do
smanjenja cijena, tj. do rasta prinosa. Isto tako smanjen je volumen trgovanja do razine netrgovanja
u drugom kvartalu 2020. Do kraja godine, uz ekstenzivne mjere globalnih centralnih banaka i nada u
kontrolu pandemije, prinosi se polako vracaju na razine prije COVID 19 te se ponovo aktivira trZiste.
Prinos na najdulju domadu drzavnu obveznicu s valutnom klauzulom u eurima (2040), koja je izdana
uz prinos 1,28% uz dosta volatilnosti tijekom godine, zavrsio godinu na 1,421%, dok je na na
najduljoj kunskoj obveznici (2032) prinos s 1,20% na pocetku godine pao na 1,06% na na kraju 2020.

Sto se tedaja EUR/HRK tice, kuna je oslabila u odnosu na EUR tijenom 2020. Nakon turbulentnog
perioda po izbijanju pandemije, drugi dio godine je donio bitno mirnije trendove. U postturistickom
razdoblju tecaj kretao uglavnom u rasponu 7,55-7,60 te je prosjeéni te¢aj u 2020 bio na razini 7,53,
dok je u 2019 iznosio 7,41.

Unutar navedenih makro okvira Banka je kroz godinu proSla zadrZavajuci visok udjel likvidne imovine
u svojoj bilanci u isto vrijeme smanjujuéi svoje obveze, a pritom i prosjeéni kamatni tro$ak svojih
obveza.

Banka je u 2020. realizirala dobitak po vrijednosnim papirima u iznosu od HRK 68 tisu¢a dok je isti u
2019. iznosio 7 milijuna kuna. Smanjenje realizirane dobiti nastalo je izostankom kupoprodaje
vrijednosnih papira. Prihodi od tecajnih razlika iznosili 2,4 milijuna kuna, $to je za HRK 1,5 milijuna
kuna viSe od 2019.

6. ZAPOSLENICI I ORGANIZACIJSKA STRUKTURA BANKE

Poslovi Banke su se tijekom 2020. godine obavljali na lokaciji sjedista Banke, dvjema poslovnicama u
Zagrebu i Varazdinu te uredu u Zagrebu i Slavonskom Brodu.

Banka je krajem 2020. godini mijenjala svoju organizacijsku strukturu u manjoj mijeri, te je ukinut
Odjel investicijskog bankarstva osnovan u 2019. godini, a poslovi su premjesteni u Odjel poslovnog
bankarstva.
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Na dan 31. prosinca 2020. godine Banka je zaposljavala 67 zaposlenika.

Banka je u 2020. godini nastavila pratiti i razvijati sustav praenja radne uspjeSnosti kao jedan od
nacina motiviranja svojih zaposlenika, no zbog situacije povezane sa koronavirusom i preporuka HNB-
a oko isplate varijabilnih primitaka, Banka nece isplacivati varijabilne primitke za 2020. godinu.
Poseban je fokus stavljen na primitke povezane sa prodajom proizvoda i usluga za prodajno osoblje i
osoblje naplate, sa ciljem zastite potrosaca.

Prikaz organizacijske sheme donosimo u nastavku:

HADZORNI GEBDA

Ol upraijarja
kreditnim rizkom H
Odjel siznice = | TR | Moo saemeie
- dje! platnag i ; el
pontaigroe| [ omatetial| | "2
DSl maeln Odjal konroinga || nz‘ﬁ.?,‘.’,' :
proizvoda i
kattiénog || plasmanima
paslovania
Ogjel upravijanja
postovnicama |-

7. PREGLED RAZVOJA IT-a

OLBIS (Online Bank Information System) je integralni informacijski sustav banke koji objedinjava sve
aplikativne module 'core’ sustava, te ukupno regulatorno izvijestavanje.

U domeni aplikativnog razvoja, glavnina aktivnosti u 2020. godini bila je na pode3avanju i doradivanju
OLBIS sustava vezano na mjere uslijed pandemije Covid 19, te ispunjavanju zakonskih i regulatornih
zahtjeva i izvjesCa. Krajem godine implementirane su promjene obrazaca i dokumenata, a uslijed
promjene adrese Banke.

Tijekom 2020. godine implementirano je nekoliko znaéajnijih modula:

e HROK izmjene

e EKS po tekuéim racunima

¢ QR code na fiskaliziranim racunima
e JRR - dorade za dodatne osobe
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¢ Crne liste — automatizacija obrade
s HNB izvjeS¢a: Covid 19 izvieSce, ECL upitnik, MK izvjesce, COFI, COREP I FINREP ver, 2.9

U infrastrukturnom segmentu, pocetkom godine najznacajnija je bila nadogradnja centralnog
vatrozida, nabavka potrebne klijentske opreme i omogucavanje rada od doma za zaposlenike (vezano
na pandemiju Covid 19).

Krajem godine, a vezno na preseljenje sjedista Banke preseljen je primarni data centar na drugu
lokaciju (Databox u Zagrebu), modificirana je kompletna mrezna infrastruktura i nakon toga
preseljena sva preostala klijentska infrastruktura na nove lokaciju. Odradene su i sve pripreme za
preseljenje poslovnice na novu lokaciju (planirano za sijecanj 2021).

Takoder, kontinuirano je nadogradivana sistemska podrska u dijelu informacijske sigurnosti, a krajem
godine otpisana je i zbrinuta sva neispravna i zastarjela informaticka oprema.

8. ZASTITA OKOLISA

Banka kao usluzna djelatnost po prirodi svog poslovanja ne spada u znacajne zagadivace okolisa.
UnatoC tomu, Banka u svim aspektima svog poslovanja nastoji doprinijeti zastiti okolida, prije svega
racionalnim raspolaganjem energijom te recikliranjem i kontrolom utro$ka uredskog materijala.

9. VAZNIJI DOGAPAJI NAKON PROTEKA POSLOVNE GODINE

10. OCEKIVANI RAZVO3J DRUSTVA U BUDUCNOSTI

Poslovna strategija se od ulaska J&T banke, a.s. u vlasniCku strukturu Banke temelji na provedbi
uspjesnih i dugogodisnjih bankarskih iskustva J&T Banke u Ceskoj republici, Slovackoj te u Rusiji,
takoder u Hrvatskoj, odnosno J&T banci d.d. Ova strategija se prilagodava potrebama hrvatskog
trzista kako bi ispunjavala sve zakonske zahtjeve, ali i spefici¢nosti trZiéta.

Grupa se moze pohvaliti velikim iskustvom u okviru Sirokog spektra usluga, pocevsi od maloprodajnog
bankarstva, preko privatnog do korporativnog bankarstva, gdje je u J&T banci d.d. fokus stavljen na
korporativno bankarstvo, dok privatno bankarstvo nije zaZivielo u Hrvatskoj, a sa maloprodajnim
bankarstvom se odlucilo nastaviti, ali iskljucivo u vidu pasivnih poslova (prikupljanje depozita), a ne
aktivnih (kreditiranje). Banka je obustavila aktivnosti maloprodajnog bankarstva u smislu kreditiranja
fizickih osoba (stanovniStva) kroz bilo koji vid potroSackog kreditiranja, no i dalje e biti nazocna u
segmentu prikupljanja depozita stanovnistva kao jednog od bitnijih izvora financiranja, ako ne i
najbitnijeg i najstabilnijeg.

U narednom razdoblju u domeni prikupljanja depozita od klijenata fizickih osoba, strategija Banke
planira reflektirati onu matice, koja se temelji na poslovanju sa klijentima sa znacajnijom financijskom
imovinom, te ée se u ovu svrhu razvijati ponudena optimalna i individualna kombinacija financijskih
proizvoda i usluga takoder temeljeno na poslovnoj praksi i iskustvu J&T Grupe. Plan je imati manji
broj poslovnica u kojima ¢e djelatnici Banke imati neposredan odnos s klijentima u ciljanim dijelovima
zemlje.
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Obzirom na dugogodiénje negativno poslovanje Banke do 2017. godine, strateZki koncept promijenjen
je, te su glavni stupovi Bancina trZiSnog repozicioniranja i vlastitog unutarnjeg restrukturiranja, te u
konacnici ostvarivanja pozitivnog rezultata u 2018. i 2019. godini, bili slijededi:

» fokusiranje na korporativni segment trZiSta, prvenstveno investicijsko bankarstvo, projektno
financiranje i financiranje nekretninskih projekata, te ostalih djelatnosti sa kojima J&T Grupa
ima iskustva,

e kreiranje mogucnosti za financiranje plasmana Ciji potreban iznos kreditnog financiranja
nadmasuje kapitalne mogucnosti Banke, na nacin da se u financiranje ukljuce i ostale ¢lanice
Grupe (primarno matica), kroz sindicirane kredite,

e individualizirani pristup klijentu i kreriranje bankarskih proizvoda prema potrebama klijenta,

» pronalaZenje rjeSenja za klijenta — tzv ,customery intimacy" pristup — provodenje znacajne
kolicine vremena sa klijentima da bi razumjeli njihove potrebe i kreirali financijska rieéenja,
bez dono3enja rjeSenja sa kojima obje strane nisu zadovoljne,

» zdravi rast portfelja (uvedeni dodatni alati i kriteriji prilikom odobravanja plasmana kako bi uz
rast portfelja bila osigurana njegova kvaliteta i adekvatna diverzifikacija),

e unapredenje procesa upravijanja kreditnim rizikom unutar Banke, odnosno uspostava jacih
mehanizama kontrole rizika poslovanja, vezano uz rast aktive,

 kontrola operativnih troskova, nakon uspjesno provedenog restrukturiranja kroz smanjenje
istih, a obzirom na promjenu strategije i smanjenje broja kadrova,

» konstantno usavrSavanje i edukacije kadrova $to u vidu internih edukacija kojima se znanje
prenasa sa jednih organizacijskih jedinica/osoba na druge, tako i na poticanje na sudjelovanje
u kvalitetnim eksternim edukacijama,

e nastavak rjeSavanja ostatka loSeg portfelja (NPL) naslijedenog iz povijesti (a shodno tome i
troskova rizika), Sto ne ukljucuje samo loSe plasmane, ve¢ i preuzetu imovinu, koja je prije
nekoliko godina predstavljala znacajan teret na poslovanje Banke,

» davanje znacajnog fokusa u poslovanju na agencijskim poslovima, gdje je Banka od ostalih
¢lanica Grupe u mogucnosti prihodovati znadajan iznos naknada za upravljanje plasmanima
koji su u cijelosti ili vecim dijelom financirani od strane tih &anica (mahom se radi o
plasmanima koji se odnose na financiranje stranih investitora za projekte u Hrvatskoj).

U konacnici, sa novom strategijom poslovanja odnosno kreiranjem novog portfelja, Banka stvara
temelje odnosno preduvijete da postane profitabilna na duZi rok, bilo u svojstvu Banke ili podruZnice.

Izgradnja novog imidza Banke u javnosti je proteklih godina podrfana izravhom komunikacijom sa
trziStem, te je taj proces Banku profilirao, iz Banke gdje je vedina plasmana bila prema klijentima sa
sjediStem iz okolice sjedista Banke, u Banku koja ¢e i u buduénosti poslovati aktivnije na teritoriju
cijele Republike Hrvatske. Kako ée se to poslovanie planski teritorijalno Siriti tako ¢e i fokus navedenih

......

Misija je izgraditi jaku i stabilnu banku na hrvatskom trZistu usmjerenu prema prosperitetnim
klijentima koji su u mogucnosti osigurati vlastita sredstva, kao i doprinos vanjskih tijela (npr.
bespovratna sredstva, subordinirani zajmovi trec¢ih strana i sl.), prilikom financiranja realizacije
odredenih projekata.

Primarno, klijenti Banke bi trebali biti reputacijski neupitni, odnosno poznati i proviereni poduzetnici s
iskustvom u djelatnosti koja se financira.
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Ciljani klijenti Banke trebali bi biti klijenti koji ulazu znadajan dio vlastitog kapitala ili imovine u
projekte u kojima se od Banke zahtijeva parcijalno financiranje. Ciljanim klijentima smatrati ée se i oni
koji su u moguénosti u strukturu preuzimanja rizika za odredeni projekt ukljuciti i treca tijela poput
HBOR-a, EU fondova sa bespovratnim sredstvima itd. Kroz koristenje navedenih mehanizama
disperzije rizika na vide strana/subjekata, Banka postiZe umanjenje kreditnog rizika koji ona preuzima
kroz odobrenje odredenog plasmana, ¢ime se ujedno postize i kvalitetnija struktura Bandina portfelja.

Otprilike tre¢ina ukupne kreditne izloZenosti Banke trenutno se odnosi na financiranje inozemnih
klijenata, koji su ujedno i klijenti J&T Grupe, no odobrenju takvih plasmana prethodila je analiza rizika
primarne i sekundarne naplate, kao i kod svih ostalih plasmana koji su u Banku dosli kroz ostale
kanale prodaje, uvazavajuci naravno specificnosti takvih klijenata u vidu njihove poslovne aktivnosti, u
usporedbi sa klijentima koje Banka financira u vecem obujmu (radi dega rizicni proizvodi odobreni
ovim klijentima odstupanju od uobicajenih uvjeta plasmana u vidu kolaterala, naina otplate i sl.).

Prilikom formiranja strategije kreditnog rizika Banka ¢e se i dalje voditi ciliem adekvatne diverzifikacije
portfelja, to ce biti adresirano nastavkom minimalno godidnjeg aZzuriranja uvedenih internih limita za
odredene vrste proizvoda, djelatnosti i sve ostale zajednicke Cinitelie rizika, a sve sa ciljem
ovladavanja i kontroliranja koncentracijskog rizika.

Prikupljanje depozita i osnovnog kapitala Cini temelj moguénosti ispunjenja prethodno navedene
misije, uz istovremeno odrzavanje kapitalnih zahtjeva, odnosno stope adekvatnosti kapitala na
minimalno propisanoj razini. J&T banka, a.s. je i u prethodnom razdoblju osigurala dostatni kapital koji
Je ispunjavao sve zakonske kriterije potrebne za daljnji razvoj Banke.

U ovisnosti o kretanjima cijena na trzidtu kapitala, Banka ¢e i dalje aktivno prilagodavati svoju
cjenovnu politiku, odnosno kombinirati strukturu izvora od svojih deponenata (stanovnistvo i tvrtke),
te ostalih izvora, 5to se primarno odnosi na mogucnost financiranja rasta aktive kroz kreditne linije od
strane vlasnika.

Takoder, vlasnici su sa svojim pismom podrske izrazili i u sluaju daljnjih potreba (a prvenstveno zbog
rasta portfelja Banke) mogucnost daljnjeg kapitalnog jacanje Banke.

Medutim, krajnji je cilj vlasnika poslovanje na hrvatskom trzistu putem podruznice J&T banke a.s., no
u ovome trenutku od strane vlasnika nije donesena odluka na koji nacin ée se to provesti.

11. UPRAVLIANJE RIZICIMA

Najznacajnije vrste financijskih rizika kojima je Banka izloZena cine kreditni rizik, rizik likvidnosti, trzigni
rizik i operativni rizik. TrZidni rizik obuhvaca valutni rizik, kamatni rizik i rizik od promjene tr¥ignih
cijena vlasnickih i duznickih vrijednosnih papira.

Integrirani sustav upravljanja rizicima izraduje se i kontinuirano unapreduje na razini Banke
uvodenjem politika i procedura za procjenu, mjerenje, kontrolu i upravijanje rizicima te utvrdivanje
razine limita izlozenosti rizicima uskladenih sa zakonskim okvirom i riziénim profilom Banke.

Kreditni rizik

Banka je izlozena kreditnom riziku kroz aktivnosti koje ukljuéuju trgovanje, davanje zajmova i
ulaganje, te u slucajevima kada kao posrednik obavlja poslove za klijente ili trece strane ili kada izdaje
garancije. Rizik prestanka otplacivanja obveza, koji postoji kod pojedinih strana u transakcijama s
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financijskim instrumentima neprekidno se prati. U svrhu upravijanja kreditnim rizikom, Banka nastoji
poslovati s klijentima dobre kreditne sposobnosti i pribavlja instrumente osiguranja placanja kako bi
otplatu plasmana, u pravilu, osigurala s dva neovisna izvora (novcani tok i kolateral).

Kreditnim rizikom upravlja se sukladno politikama Banke. Kreditna izloZenost prema portfelju ili
zasebnim skupinama redovito se preispituje sukladno zadanim limitima. O iskoristenosti limita se
obavjestavaju nadlezna tijela Banke koja su odgovorna za njihovo odobrenje. Kreditni odbor odobrava
sva znacajna povecanja kreditne izlozenosti i donosi sve odluke vezane uz kreditni rizik.

Rizik likvidnosti
Rizik likvidnosti pojavljuje se u financiranju aktivnosti Banke i u upravljanju pozicijama.

Banka ima pristup raznim izvorima financiranja. Sredstva se prikupljaju putem velikog broja
instrumenata ukljuCujudi razlicite vrste depozita, uzetih zajmova, zavisnih obveza ukljuéujuéi depozite,
zajmove i vlasnicku glavnicu. Banka sustavno radi na definiranju Procedura i poslovnih procesa koji
ucinkovito pratite rizik likvidnosti utvrdivanjem i nadziranjem promjena u financiranju, a u svrhu
postizanja poslovnih ciljeva koji su postavljeni u skladu s cjelokupnom poslovnom strategijom Banke.

Banka prilagodava svoje poslovne aktivnosti vezane uz rizik likvidnosti, a u skladu sa zakonskim
odredbama i internim polittkama za odrzavanje rezervi likvidnosti, uskladenosti aktive i pasive,
kontrolu limita i ciljanim pokazateljima likvidnosti te planovima za nepredvidene dogadaje. Riznica

svakodnevno upravlja rezervama likvidnosti te vodi racuna o uspjeSnom ispunjenju svih potreba
klijenata.

Trzisni rizik
Upravljanje trziSnim rizikom podrazumijeva upravljanje pozicijskim rizikom i valutnim rizikom. U cilju
upravljanja pozicijskim rizikom koji se definira kao rizik gubitka koji proizlazi iz promjene cijene

financijskog instrumenta uspostavljen je sustav limita prema vrsti financijskog instrumenta i prema
izdavatelju. IskoriStenost limita prati se na dnevnoj osnovi.

Banka upravlja valutnim rizikom, koji se definira kao gubitak uslijed promjene te¢aja odgovarajuée
strane valute zbog valutne neuskladenosti bilance, u skladu sa zakonskim odredbama vezanim uz
otvorenu deviznu poziciju, na dnevnoj osnovi.

Rizik kamatnih stopa predstavlja osjetljivost financijskog poloZaja Banke na kretanja kamatnih stopa.
Operacije Banke su pod utjecajem rizika promjene kamatnih stopa u onoj mjeri u kojoj kamatonosna
aktiva i obveze dospijevaju ili im se mijenjaju kamatne stope u razli¢itim trenucima ili u razliéitim
iznosima.

Operativni rizik

Operativni rizik prisutan je u svakom segmentu banéina poslovanja, §to zahtjeva kvalitetno
poznavanje i kontinuirano pracenje svih poslovnih procesa. Organizacijski model procesa upravljanja
operativnim rizikom koncipiran je na razini centralizirane i decentralizirane funkcije upravijanja
operativnim rizikom a provodi se u skladu sa zakonskim odredbama i baselskim smjernicama te
internim aktima (politike, procedure i metodologije za upravljanje operativnim rizikom).

Upravljanje sigurnoscu informacijskog sustava u kontekstu upravljanja operativnim rizikom
informacijskog sustava obuhvaca niz periodickih aktivnosti kojima je cilj umanijiti operativni rizik na
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informacijskom sustavu Banke, toénije ugradivanju kontrolnih mehanizama, poboljSavanja poslovnih
procesa te uskladivanju s zakonskom regulativom u cilju smanjenja 3tete koju ranjivost moZe
prouzroCiti na informacijskom sustavu Banke.

Banka je u cilju upravljanja operativnim rizikom osigurala primjereno upravljanje rizikom nesavjesnog
poslovanja, rizikom informacijskog sustava, rizikom modela, rizikom koji se pojavljuje pri upravljanju
projektima, upravljanje rizicima povezanim s eksternalizacijom, upravljanje rizikom uskladenosti,
poslovne promjene, ukljuCujuci rizike prisutne kod poslovnih promjena, novih proizvoda, aktivnosti,
procesa i sustava, znaCajne inherentne rizike u postojedim proizvodima, aktivhostima, procesima i
sustavima te upravijanje kontinuitetom poslovanja. Banka je osigurala primjereni sustav za
sprecavanje pranja novca i financiranje terorizma.

Politike upravijanja financijskim rizicima detaljno su opisane u Bilie¢kama uz godiZnje izvjeiée za 2020.
godinu.

U privitku se dostavljaju:

+ Godidnje izvjesée za 2020. godinu J&T banke d.d.
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