V VABA

OPCI UVIETI POSLOVANJA VABA D.D. BANKE VARAZDIN
ZA KREDITNO POSLOVANIJE S GRADANIMA

1. Podrucje primjene

Opdi uvijeti poslovanja Vaba d.d. banke Varazdin za kreditno poslovanje s gradanima (dalje u tekstu:
Opdi uvjeti poslovanja) primjenjuju se na prava i obveze ugovorno zasnovane izmedu Vaba d.d. banke
Varazdin (dalje u tekstu: Banka) i gradana (dalje u tekstu: Klijent, Korisnik kredita) ako su sadrzani u
formalnom ugovoru, ili ako se ugovor na njih izrijekom poziva. Ako se pojedinacni ugovor s Klijentom
razlikuje od odredbi Opcih uvjeta poslovanja primjenjuju se odredbe pojedinacnog ugovora.

Klijent Banke u smislu Opc¢ih uvjeta poslovanija je fizicka osoba koja s Bankom sklapa ugovore ili kojoj
Banka pruza pojedine bankovne i(ili) financijske usluge, kao i svaka fizicka osoba koja je zatrazila
pojedinu bankovnu i(ili) financijsku uslugu, a djeluje izvan podrucja svoje gospodarske djelatnosti ili
slobodnog zanimanja.

Sve odredbe Opcih uvjeta poslovanja na odgovarajuéi se nacin primjenjuju na osobe koje zastupaju
Klijenta (opunomodenici).

Ovi Opéi uvjeti poslovanja primjenjuju se zajedno sa odredbama Opéih uvjeta poslovanja Vaba d.d.
banke Varazdin primjenjivim za potroSace.

2. Odobravanje kredita

Klijent moZe podnijeti zahtjev za kredit u svakoj poslovnici Banke. Uz uredno popunjen i ovjeren
zahtjev za kredit, Klijent je duzan dostaviti Banci i sve druge potrebne dokumente i podatke koje
Banka zatrazi za pojedinu vrstu kredita.

Sve informacije vezano na uvjete odobravanja kredita i potrebnu dokumentaciju, dostupne su
Klijentima u poslovnoj mrezi i drugim distribucijskim kanalima Banke.

Krediti gradanima ugovaraju se u kunama ili uz valutnu klauzulu, ovisno o utvrdenim uvjetima za
pojedinu vrstu kredita.

Banka svojim internim aktima propisuje uvjete i kriterije za odobravanje pojedinih vrsta kredita
Klijentima te kriterije za utvrdivanje kreditne sposobnosti Klijenta i drugih sudionika u kreditnom
poslu, te ima pravo odbiti kreditni zahtjev bez obrazloZenja.

Prije zakljucivanja ugovora o kreditu Banka je duzna Klijentu dati sve informacije koje su mu potrebne
radi usporedbe razliCitih ponuda i donoSenja odluke o sklapanju ugovora, a sukladno odredbama
Zakona o potroSackom kreditiranju.

Na zahtjev Klijenta banka e osigurati nacrt ugovora o kreditu bez naknade.

Ukoliko Banka odobri kreditni zahtjev, o tome obavjestava Klijenta te pristupa sklapanju ugovora o
kreditu u pisanom obliku, na hrvatskom jeziku i najmanje jedan primjerak ugovora predaje Klijentu.

Ako se zahtjev za kredit odbije na temelju podataka iz dostupnog kreditnog registra, Banka je duZna
smjesta i besplatno obavijestiti klijenta o tim informacijama i o pojedinostima kreditnog registra iz
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kojeg su pribavljene informacije. Ova obavijest daje se u svim slucajevima, osim ako je pruzanje
informacija zabranjeno posebnim propisima.

Prilikom ugovaranja kredita ako je tako propisano za takvu vrstu kredita, Klijentu se urucuje otplatni
plan u kojem je iskazana visina kredita, broj i visina anuiteta/rata, rok otplate kredita, visina ukupne
kamate, nominalna i efektivha kamatna stopa.

Banka ce tijekom trajanja ugovora o kreditu, na zahtjev Klijenta, besplatno, staviti na raspolaganje
izvjestaj u obliku otplatne tablice.

Klijent, te ostali sudionici ugovora, podnose ugovor na solemnizaciju ili ovjeru potpisa javnom
biljezniku, o svom trosku, osim ako ugovorom nije odredeno drugacije.

Klijent je obvezan platiti i sve druge troskove koji su vezani uz ugovor o kreditu, a o ¢emu ¢e biti
obavijesten putem prethodnih informacija koje prethode prihvaéanju ponude ili sklapanju ugovora o
kreditu.

Klijent ima pravo u roku od 14 dana odustati od ugovora o kreditu bez navodenja razloga. Rok od 14
dana pocinje tec¢i od dana sklapanja ugovora o kreditu ili od dana primitka od Banke uvjeta i
prethodnih informacija. Prilikom odustanka Klijent je duzan u cilju valjanosti odustanka, a prije isteka
roka od 14 dana obavijestiti o tome Banku. Klijent je duzan obavijest dostaviti Banci pisanim putem ili
na nekom drugom trajnom mediju koji je dostupan Banci, odnosno, platiti Banci glavnicu i kamatu na
glavnicu od dana povlaCenja novca na osnovi ugovora o kreditu do datuma otplate glavnice bez
odgode i ne kasnije od 30 dana nakon Sto je Banci poslao obavijest o odustanku.

Klijent je duzan, nakon Sto ga Banka obavijesti o odobrenju kredita, sklopiti s Bankom ugovor o
kreditu najkasnije u roku od 30 dana od dana odobrenja kredita. U protivhom se smatra da je odustao
od kredita. Zahtijevanje potpisivanja ugovora o kreditu izvan navedenog roka smatra se ponovnim
zahtjevom za kredit, u kojem slucaju se ponovno provodi procjena kreditnog rizika.

3. Kontrola namjenskog koristenja kredita

Ako je Klijentu odobrila namjenski kredit, Banka ima pravo u svako doba provjeriti i utvrditi namjenu
koristenja kredita, te ima pravo otkazati kredit ukoliko utvrdi koristenje protivno ugovorenoj namijeni.

4. Instrumenti osiguranja naplate

Ovisno o vrsti, namjeni i iznosu kredita, Klijent je duzan dostaviti Banci instrumente osiguranja otplate
kredita.

Prihvatljivim instrumentima osiguranja smatraju se svi zakonom predvideni instrumenti osiguranja koji
po ocjeni Banke adekvatno osiguravaju kreditni rizik, a osobito: mjenice, suglasnosti o zapljeni
primanja (izjava o suglasnosti), zaduZnice, zalozno pravo/prijenos prava vlasniStva na stvarima i
pravima, police osiguranja, novC€ani depoziti, jamstva, odgovarajuéi vrijednosni papiri.

Ukoliko tijekom trajanja ugovornog odnosa dode do smanjenja vrijednosti pojedinog instrumenta
osiguranja i(ili) povecanja kreditnog rizika, Klijent je duzan na zahtjev dostaviti Banci novi instrument
osiguranja odgovarajuce vrijednosti, dopuniti opseg osiguranja ili zamijeniti pojedina sredstva
osiguranja novima.

Banka moze aktivirati naplatu dospjelih potrazivanja putem dostavljenih instrumenata osiguranja bez
prethodne obavijesti Klijentu ili drugim sudionicima kreditnog odnosa, pri ¢emu pristupa naplati
redoslijedom koriStenja instrumenata koji sama odredi kao najpogodniji.

Banka je ovlastena, radi naplate bilo koje svoje dospjele, a neplacene trazbine prema Klijentu, izvrsiti
prijeboj svoje dospjele trazbine sa sredstvima po svim racunima Klijenta (kunskim i deviznim), te
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orocenim depozitima. U slu¢aju naplate trazbine iz orocenih sredstava, Banka ¢e depozit razrociti, te
eventualno preostala sredstva prenijeti na Klijentov racun po videnju. Ukoliko Klijent nema u Banci
otvoren racun po videnju, Banka je ovlastena u ime i za racun Klijenta otvoriti predmetni racun.

Ukoliko je Banka kao instrument osiguranja kredita ugovorila oroceni depozit, Klijent moZe u tu svrhu
namjenski oroCiti depozit kod Banke ili postoje¢i nenamjenski oroCeni depozit zaloziti kao osiguranje
kredita.

Depozit koji sluzi kao osiguranje kredita Klijent ne moze razroCiti niti njime raspolagati tako dugo dok
u cijelosti ne podmiri kredit koji depozit osigurava, bez obzira na prvobitno ugovoren rok orocenja.

Iz namjenski oro¢enog odnosno zaloZzenog depozita Banka moZe namiriti svoja dospjela potrazivanja
po kreditu bez ikakve prethodne obavijesti Klijentu, iskoristivsi pritom depozit u cijelosti.

Na namjenski oroCene depozite koji sluze kao instrument osiguranja kredita Banka obracunava
kamatu utvrdenu uvjetima pojedine vrste kredita. ObraCunata kamata pripisuje se orocenim
sredstvima po isteku orocenja odnosno po definitivnoj otplati kredita.

5. Kamate i naknade u kreditnom poslovanju

Kamatne stope u kreditnom poslovanju ugovaraju se kao fiksne ili promjenjive, a ukoliko ugovorom o
kreditu nije utvrdena vrsta, smatra se da je ugovorena promjenjiva kamata.

Fiksna kamatna stopa oznacava stopu koju banka nije ovlastena promijeniti tijekom cijelog vijeka
trajanja kredita.

Sve kamate izrazavaju se kao godiSnje nominalne stope, a vazece kamatne stope za pojedine vrste
kredita dostupne su Klijentima u poslovnim prostorijama Banke te na sluzbenim internet stranicama
Banke.

Nacin obraCuna kamate te obracunska razdoblja utvrdeni su Pravilnikom o nacinu obracuna,
revalorizacije, kamata i naknada te o izracunu efektivne kamatne stope. Navedeni Pravilnik smatra se
sastavnim dijelom svakog pojedinog ugovora koji se sklapa izmedu Banke i Klijenta, te zajedno sa
svim svojim izmjenama i dopunama, donesenim za vrijeme postojanja prava i obveza iz pojedinog
ugovora, obvezuje ugovorne strane jednako kao i ostale posebne ugovorne pogodbe.

Banka moze mijenjati visinu kamatnih stopa na kredite sukladno Nacelima za utvrdivanje promjenjivih
kamatnih stopa po kreditima gradana (potrosaca).

Banka je duzna obavijestiti Klijenta o promjeni kamatnih stopa najmanje petnaest dana prije nego Sto
se one pocnu primjenjivati i dostaviti mu izmijenjeni otplatni plan.

Na dospjela, a neplacena potrazivanja Banka obraCunava i naplacuje zateznu kamatu, promjenijivu,
koja je utvrdena vazecom Odlukom o kamatnim stopama Banke.

Interkalarna kamata je kamata koja se pla¢a na nedospjelu glavnicu, a primjenjuje od trenutka
koriStenja kredita do prelaska kredita u otplatu. Interkalarna kamata odreduje se u visini redovne, a
obracunava se i naplacuje sukladno Pravilniku o nacinu obracuna, revalorizacije, kamata i naknada te
o izracunu efektivhe kamatne stope.

Efektivna kamatna stopa (dalje u tekstu: EKS) izracunava se sukladno propisima Hrvatske narodne
banke, a Banka je duzna uciniti istu dostupnom Klijentu prije zakljucivanja ugovornog odnosa. EKS
iskazuje ukupne troskove kredita za potrosSaca, izrazene kao godisnji postotak ukupnog iznosa kredita,
uz iznimku naknada koje je potrosac duzan platiti za nepostovanje obveza ugovora o kreditu i drugih
naknada. Izracun EKS-a temelji se na pretpostavci da ¢e ugovor o kreditu ostati valjanim tijekom
dogovorenog razdoblja te ¢e Banka i potroSac ispuniti svoje obveze prema uvjetima i datumima
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navedenima u ugovoru o kreditu. EKS ne smije prijeéi ogranicenja visine kamatnih stopa utvrdena
Zakonom o obveznim odnosima.

Kod ugovora o kreditu s promjenjivom kamatnom stopom, pristojbe sadrzane u EKS-u, a koje se ne
mogu izmjeriti u trenutku izraCuna, EKS se izraCunava prema pretpostavci da ¢e kamatna stopa i
ostale naknade ostati fiksnima u odnosu na pocetnu kamatnu stopu i da ¢e se primjenjivati do kraja
ugovora o kreditu.

U kreditnom poslovanju Klijent placa naknade utvrdene Odlukom o naknadama za usluge koje banka
obavlja u poslovanju s poslovnim subjektima i fizickim osobama, koja je dostupna Klijentima u
poslovnoj mrezi Banke i na web stranici Banke. Nacdin obracuna naknade utvrden je Pravilnikom o
nacinu obracuna, revalorizacije, kamata i naknada te o izracunu efektivne kamatne stope. Navedeni
Pravilnik smatra se sastavnim dijelom svakog pojedinog ugovora koji se sklapa izmedu Banke i
Klijenta, te zajedno sa svim svojim izmjenama i dopunama, donesenim za vrijeme postojanja prava i
obveza iz pojedinog ugovora, obvezuje ugovorne strane jednako kao i ostale posebne ugovorne
pogodbe.

Banka moZe mijenjati visinu naknada sukladno Nacelima za utvrdivanje kamatnih stopa za depozite
gradana (potroSaca) i promjene naknada za usluge.

Kod kredita ugovorenih uz valutnu klauzulu, naknade/premije se naplacuju u kunskoj protuvrijednosti
prema ugovorenom tecaju.

6. Otplata kredita

Krediti se otplacuju u kunama ili kunskoj protuvrijednosti prema ugovorenom tecaju na dan placanja
dospjelih obveza po kreditu ukoliko je kredit ugovoren uz valutnu klauzulu.

Klijentu se prilikom ugovaranja urucuje otplatna tablica u kojoj je iskazana visina kredita, broj i visina
anuiteta/rata, rok otplate kredita, visina ukupne kamate, te nominalna i efektivha kamatna stopa.

Klijent moze vratiti kredit prije ugovorenog roka dospije¢a u kojem sluc¢aju placa Banci naknadu za
prijevremeni povrat kredita sukladno Odluci 0 naknadama za usluge koje Banka obavlja u poslovanju s
poslovnim subjektima i fizickim osobama, izuzev ako je drugacije ugovoreno pojedinacnim ugovorom
o kreditu, Naknada za prijevremeni djelomicni i konacni povrat kredita ugovorenih nakon 01.01.2010.
godine, a diji odobreni iznos ne premasuje 1.000.000 kn krece se u rasponu od 0% do 1% od iznosa
koji se prijevremeno otplaéuje, u zavisnosti od:

1. Ukoliko je iznos prijevremene konacne otplate manji od 75.000 kn, odnosno ukoliko je kumulativ
svih prijevremenih djelomicnih povrata kredita, unatrag jedne godine (365 dana), maniji od 75.000 kn,
naknada iznosi 0%.

2. Ukoliko se radi o kreditima ugovorenima sa promjenjivom kamatnom stopom, naknada iznosi 0%

3. Ukoliko se radi o kreditima ugovorenim sa fiksnom kamatnom stopom, obracunava se i naplacuje
naknada i to u sljede¢im postotnim iznosima:

a) 1%, ako je razdoblje izmedu dana prijevremene otplate i roka dospijeca iz ugovora o kreditu dulje
od godine dana,

b) 0,5%, ako je razdoblje izmedu dana prijevremene otplate i roka dospije¢a iz ugovora o kreditu
krace od godine dana.

Tako dobiveni iznos naknade ne smije prelaziti iznos kamata koje bi korisnik kredita platio tijekom
razdoblja izmedu dana prijevremene otplate kredita i krajnjeg roka otplate kredita. Ukoliko iznos
naknade prelazi iznos kamate, korisnik kredita placa naknadu u visini te kamate.

U slucaju povecanja kamatne stope po kreditu, Korisnik kredita ima pravo na prijevremeno vracanje
povrat kredita, i to u roku od tri mjeseca od primitka obavijesti o takvom povecanju. Protekom roka
od tri mjeseca, Korisnik kredita placa naknadu Banci za prijevremeni povrat kredita, sukladno vazecoj
Odluci o naknadama za usluge koje Banka obavlja u poslovanju s poslovnim subjektima i fizickim
osobama.
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U slucaju da Klijent ne ispunjava preuzete ugovorne obveze, Banka prije otkazivanja ugovora
poduzima mjere naplate dospjelih neplacenih trazbina Sto ukljucuje, ali ne ograni¢ava slanje obavijesti
i opomena, aktiviranje ugovorenih instrumenata osiguranja (zaduznica, isprava o zapljeni primanja,
mjenice i dr.), te naplacivanje naknade za iste sukladno Odluci o naknadama za usluge koje Banka
obavlja u poslovanju s poslovnim subjektima i fizickim osobama. Ukoliko Klijent ne ispuni svoje
dospjele obveze Banka ¢e nakon otkaza/raskida pokrenuti postupak naplate sukladno propisima, u
kojem slucaju Klijent snosi i troSkove ovog postupka.

Banka ima pravo razmjenjivati i koristiti informacije o urednosti podmirivanja obveza Klijenta prema
Banci i/ili drugim kreditnim i financijskim institucijama koriste¢i podatke evidentirane u Sustavu
razmjene informacija i/ili Hrvatskom registru obveza po kreditima a na nacin propisan Zakonom o
kreditnim institucijama te propisima koji ureduju zastitu osobnih podataka.

7. Obavjestavanje

Banka ¢e na ugovoreni nacin, a najmanje potkraj svake godine, izvijestiti vlasnika raCuna o stanju
njegovih kredita.

U smislu ovih Opéih uvjeta, pod ugovorenim nacinom obavjestavanja, podrazumijeva se dostavljanje
svih vrsta obavijesti na adresu navedenu u zaglavlju ugovora ili drugu adresu o kojoj je Klijent uredno
obavijestio Banku, bez obzira je li dostava uspjela.

Klijent tijekom trajanja pojedinog ugovornog odnosa moze podnositi Banci zahtjeve za promjenom
ugovorenog nacina obavjestavanja.

8. Rjesavanje prigovora i sporova

Ako Klijent smatra da se Banka ne pridrzava uvjeta iz ugovora o pruzanju bankovnih, odnosno
financijskih usluga, te ovih Opcih uvjeta, moZe svoj prigovor podnijeti Banci u bilo kojoj poslovnici ili
putem poste, telefona, telefaksa ili elektronicke poste.

Banka ¢e na prigovor odgovoriti najkasnije u roku od 15 dana, osim u slucaju ako je posebnim opcim
uvjetima ili propisom za pojedinu vrstu financijske usluge propisan drugaciji rok.

Za sve sporove koji bi proizasli iz ovih Opcih uvjeta biti ¢e mjerodavno hrvatsko pravo. U slucaju
eventualnog spora proizaslog iz Opcih uvjeta, Klijent i Banka rjeSavat ¢e ga sporazumno. U protivhom,
ugovara se nadleznost suda u Varazdinu.

Osim prethodno navedenog nacina rjeSavanja spora, u svim sporovima izmedu Klijenta i Banke koji
nastanu u primjeni ovih Opcih uvjeta, moZe se podnijeti prijedlog za mirenje Centru za mirenje
Hrvatske gospodarske komore.

Tijelo nadleZno za nadzor je Hrvatska narodna banka.

9. Otkaz

Banka moze otkazati ugovor o kreditu ukoliko Klijent ne izvrSava uredno preuzete ugovorne obveze po
tom ili drugom pravnom poslu sklopljenim s Bankom, kao i u drugim slucajevima kada je po ocjeni
Banke doslo do pogorSanja financijskog stanja Klijenta Sto moze utjecati na uredno izvrSenje obveza
Klijenta prema Banci.

U slucaju otkaza cjelokupno potrazivanje Banke dospijeva danom otposlanja obavijesti o otkazu
preporu¢enom posilikom na adresu navedenu u zaglavlju ugovora ili drugu adresu o kojoj je Klijent
uredno obavijestio Banku, bez obzira je li dostava uspjela.
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U slucaju pokretanja postupka prisilne naplate, prema odredbama vazecih zakonskih i podzakonskih
propisa koji reguliraju podruje prisiine naplate, za duznika mogu nastati sudski troskovi,
javnobiljeznicki troskovi, troskovi FINA-e i drugi troskovi (materijalni, troskovi pravnog zastupanja i
sl.).

10. Zavrsne odredbe

Za sve Sto izriCito nije utvrdeno ovim Opcim uvjetima poslovanja primjenjivat ¢e se zakonski propisi i
ostali akti Banke koji reguliraju poslovanje s gradanima u kreditnom poslovaniju.

Ukoliko bi se naknadno utvrdilo da je odredena odredba ovih Opcih uvjeta protivna zakonskim ili
podzakonskim propisima, izravno ¢e s primjenjivati relevatni propis do uskladenja Opcih uvjeta s
izmjenom propisa.

Banka zadrzava pravo izmjene i dopune ovih Op¢ih uvjeta poslovanja u skladu sa zakonskim propisima
i poslovnom politikom Banke. O izmjenama i dopunama Opcih uvjeta poslovanja Banka ¢e obavijestiti
klijente putem svoje poslovne mreze i sluzbene web stranice.

Ovi Op¢i uvjeti poslovanja primjenjuju se od 01. travnja 2015. godine.



